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内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

询问是指在道路交通事故的调查取证
中，公安机关交通管理部门为了查明
道路交通事故的有关情况，收集道路
交通事故的证据，依法通过与直接或
者间接了解事故有关情况的人员问话
的方式来进行的一项专门调查活动。

询问调查结果以询问笔录为表现形式。



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

讯问，是指司法机关依法对犯罪嫌疑人进行审讯
和查问，是以言词的方式进行的调查和诉讼活动。

交通事故处理中的讯问，是指事故处理民警在办
理依法追究刑事责任的交通事故案件时，为了查
明交通事故案件事实，发现线索，获取罪证，揭
露和证实犯罪，保障无罪的人不受刑事追究，依
法对犯罪嫌疑人进行的一种面对面的审讯活动。
讯问调查结果以讯问笔录为表现形式。

询问笔录和讯问笔录是交通事故案件处理的证据
材料。



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

个别进行 熟悉案情
保护合法
权益

遵守案件
保密制度

依法制作
笔录

人员必须
合法 及时进行 合适地点



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

询问当事人、证人和讯问犯罪嫌疑人应
个别进行。这样有利于询问人员将各个
证人的证言相互对照，正确判断证言的
真伪。有多个见证人时，不应用开座谈
会的形式收集、核对情况，要分别逐个
地进行询问，防止互相影响和彼此串通
的情况发生。

（1）个别进行



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

 询、讯问人员只有熟悉、了解案情，才
能针对案件中的具体情况做到有的放矢，
制订出询、讯问计划，列出提纲，以便
在询、讯问中弄清案件的疑点和问题。

《公安机关办理刑事案件程序规定》第
一百七十八条规定：“讯问前，侦查人
员应当了解案件情况和证据材料，制订
讯问计划，列出讯问提纲。”

（2）询、讯问人员应当熟悉案情



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

 询、讯问人员只有熟悉、了解案情，才
能针对案件中的具体情况做到有的放矢，
制订出询、讯问计划，列出提纲，以便
在询、讯问中弄清案件的疑点和问题。

《公安机关办理刑事案件程序规定》第
一百七十八条规定：“讯问前，侦查人
员应当了解案件情况和证据材料，制订
讯问计划，列出讯问提纲。”

（2）询、讯问人员应当熟悉案情



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

交通事故处理民警询问当事人的时间不得超过8
小时；情况复杂的交通事故案件，对当事人可能
适用行政拘留以上处罚的，询问的时间不得超过
24小时。

交通事故处理民警询问聋哑的行为人、被侵害人
或者其他证人，应当有通晓手语的人员提供帮助。
询问不通晓当地通用的语言文字的行为人、被侵
害人或者其他证人，应当配备翻译人员。询问不
满16岁的证人，应当通知其父母或者其他监护人
到场。

（3）注意保护当事人、证人的合法权益

第六十条:办案交通警察应当告
知当事人、证人在询问中依法
享有的权利和承担的义务。证
人要求保密的，应当为其保密，
并在询问笔录和自行书写的陈
述材料上注明。



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

《公安机关办理刑事案件程序规定》第五十
二条第二款规定：“对于涉及国家秘密的证
据以及获取犯罪证据的技术侦查措施，应当
保守秘密。”

《公安机关办理行政案件程序规定》第二十
七条规定：“公安机关及其人民警察在办理
行政案件时，对涉及的国家秘密、商业秘密
或者个人隐私，应当保密。”

（4）严格遵守案件的保密制度

第六十条:办案交通警察应当告
知当事人、证人在询问中依法
享有的权利和承担的义务。证
人要求保密的，应当为其保密，
并在询问笔录和自行书写的陈
述材料上注明。



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

《公安机关办理刑事案件程序规定》第五十一条
规定：“公安机关必须依照法定程序，收集能够
证实犯罪嫌疑人有罪或者无罪、犯罪情节轻重的
各种证据。严禁刑讯逼供和以威胁、引诱、欺骗
或者其他非法的方法收集证据。” 第一百八十
一条规定：“讯问的时候，应当认真听取犯罪嫌
疑人的供述和辩解；严禁刑讯逼供或者使用威胁、
引诱、欺骗以及其他非法的方法获取供述。”

（5）依法收集证据



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

讯问和询问人员合法，主要包括以下三个方面：

      一是主体合法。即讯、询问人员必须是有执法主体资格
的交通事故处理民警或侦查人员。

      二是人数上合法。即参加讯、询问的侦查人员或交通警
察不得少于二人。

      三是参加讯、询问的人员不是法律规定需要回避的人员。
即本案的当事人或当事人的近亲属、本人或者其近亲属与本
案有利害关系、与本案当事人有其他关系。

（6）询问和讯问人员必须合法



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

 发生交通事故后及时进行询、讯问，具有法律效率和心理
效应双重意义。时间的延长对记忆、情感都有不利之处，环
境因素、心理因素都会随时间的延长而发生变化，从而影响
证词的真实性。

《道路交通事故处理工作规范》第六十条第一款规定：“交
通警察应当在事故现场撤除后二十四小时内，按照《公安机
关办理行政案件程序规定》对交通肇事嫌疑人、其他当事人
进行询问，及时对证人进行询问，并制作询问笔录……”

（7）讯问和询问应及时进行



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

根据《刑事诉讼法》第92条的规定，
对于不需要逮捕、拘留的犯罪嫌疑人，
可以传唤到犯罪嫌疑人所在市、县内
的指定地点或到他的住处进行讯问，
但是应出示人民检察院或者公安机关
的证明文件。

（8）合适地点



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 

重视现场讯问 正确地使用证据 发现和利用矛盾

适时进行说服教
育 恰当巧妙提问



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 



内容讲解
第一节    交通事故询问与讯问概述 



内容讲解

《治安管理处罚法》第二条规定：“扰乱公共秩序，妨害公
共安全，侵犯人身权利、财产权利，妨害社会管理，具有社
会危害性，依照《中华人民共和国刑法》的规定构成犯罪的，
依法追究刑事责任；尚不够刑事处罚的，由公安机关依照本
法给予治安管理处罚。”

对尚不构成刑事处罚的交通事故案件，对交通事故肇事人、
当事人的调查应按《治安管理处罚法》和《公安机关办理行
政案件程序规定》等进行。

第二节    询问与讯问执行 



内容讲解

道路交通事故处理中的询问对象包括：

l 交通事故当事人

l 交通事故证人

交通事故证人可能包括：

l 发现人、报案人

l 事故过程其他经历者（非当事人）

l 事故的目击人和其他知情人

l 与事故可能有关的事件的知情人

l 被害人或当事人的亲属、熟人

l 乘客

第二节    询问与讯问执行 



内容讲解

交通事故肇事人，因自己的过
错行为导致交通事故发生，并
经历了事故过程，对事故有较
多的了解，说明了询问调查的
重要性。

同时，交通事故肇事人与交通
事故有切身利益关系，在面对
调查时可能会存在趋利避害、
避重就轻的态度，询问调查工
作可能存在难度，需要讲究调
查方法。

VS

第二节    询问与讯问执行 



内容讲解

一般情况
（个人信息）

驾驶人基本情况
（驾龄、准驾⻋型

等）

驾驶情况
（目的地、行驶路

线）

⻋辆情况
（保险、⻋况）

交通事故发生的
详细过程 交通事故的后果

抢救人员
保护现场

讯问重点内容是有关构成犯罪的违法行为、
后果和影响量刑的情节。

第二节    询问与讯问执行 



内容讲解

①时间、地点、交通事故发生时的交通状况；

②交通事故各方在道路上各自行驶（走）的方向，位置、
状态和速度；

③发现对方的地点和距离；

④感到危险的地点和距离；

⑤发生危险时的心理状态、思想情绪，采取的措施及采取
措施的地点和相互间的距离；

⑥相互接触的地点、事故形态、接触部位；

⑦交通事故发生后的轨迹，停止的地点和状态

交通事故发生的详细过程

第二节    询问与讯问执行 



内容讲解
第二节    道路交通事故处理中的询问 



内容讲解 第三节    询、讯问笔录的制作 

l 首部

首部主要记录询问开始和结束的时间，询问地点，询问人、
被询问人的基本情况及联系方式，告知询问人身份和被询问
人的权利义务等。

l 陈述部分

是询问笔录的主要部分，记录询问、提问、盘问及被询问人
陈述的内容。

l 尾部

主要是记录被询问人对该笔录的审核意见，并由其逐页签名
或盖章，询问人、记录人签名。 



内容讲解 第三节    询、讯问笔录的制作 

l 第一部分：

主要记录被讯问人的基本情况和告知的相关内
容。

l 第二部分：

主要记录讯问中关于事故的事实和对相关问题、
疑点的盘问、审问等。

l 第三部分：

主要记录履行法律程序的内容。 

你有权让律师在场
陪同你接受讯问



内容讲解 第三节    询、讯问笔录的制作 

l 准确地、清楚地反映询问当事人或证人以
及讯问犯罪嫌疑人的实际情况；

l 笔录内容既要全面，又要突出重点；

l 语言通顺，字迹清晰；

l 记录人员必须熟悉案情，注意与询、讯问
人密切配合；

l 法律手续完备。  



内容讲解 第三节    询、讯问笔录的制作 

询问笔录 讯问笔录



课后巩固



课后巩固

1 适用讯问方式进行调查的对象是（         ）。
A．交通事故证人；         B.交通事故当事人。
C．交通肇事犯罪嫌疑人；   D.交通事故责任人。

2 交通事故询问包含哪些内容

3 讯问

讯问，是指司法机关依法对犯罪嫌疑人进行审讯和查问，是以言词的
方式进行的调查和诉讼活动



课后巩固

到1980年时，交警改指挥棒为手势指挥交通。1996年规定了11种交通
指挥信号手势。从2007年10月1日开始，现行11种指挥手势减为8种

课后任务

1. 询问笔录制作要求是怎样的？

    



感谢您的耐心聆听
湖南警察学院 交通管理系 方斌


